
1



2

COLSER
Chi siamo  pag. 5

5
COLSER LOG
Strumenti e risorse  pag. 7
I Servizi  pag. 8
Aree di intervento  pag. 10

6
CERTIFICAZIONI
pag. 12

12

INDICE



4 55

COLSER, leader multiservizi in Italia, offre soluzioni specializzate per prendersi cura 
dei bisogni delle imprese, delle comunità e delle persone, migliorando ogni giorno gli 
ambienti dove si lavora e si vive il quotidiano. Oltre ai servizi di cleaning e soft facility 
management, dall’esperienza di COLSER sono nate altre tre divisioni:

•	 COLSER Log | specializzata in logistica integrata 
•	 COLSER Tech | specializzata nella manutenzione e gestione degli edifici e degli 

impianti
•	 COLSER Green | impegnata nello sviluppo di progetti di sostenibilità ambientale e 

nei servizi di cleaning certificati Ecolabel UE

Ogni servizio di COLSER è in grado di coniugare innovazione, sostenibilità ambien-
tale, benessere della persona e qualità della prestazione.

COLSER | Chi siamo

www.colser.com
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La  digitalizzazione e i nuovi strumenti tec-
nologici  sono al centro dei nuovi modi di fare 
logistica. COLSER Log integra soluzioni avan-
zate utilizzando sistemi informativi sempre più 
performanti e customer oriented, nell’ottica di 
una gestione dei progetti sempre più interatti-
va, condivisa e tracciabile.
I clienti leader del mondo alimentare e le espe-
rienze nella logistica sanitaria hanno elevato 
ulteriormente questo know-how, coinvolgen-
do COLSER negli investimenti in  attrezzature  
(come le scaffalature compattabili), sistemi in-
formativi, automezzi e immobili. 
Questo processo porta ad un consolidamen-
to costante della  formazione e di sviluppo 
delle competenze  che permette di espri-
mere valore, qualità e professionalità in ogni 
servizio, coinvolgendo le figure professionali 
di ogni livello, dall’area gestionale a quella più 
operativa.
È grazie al supporto del  team innovazione 
di COLSER che è oggi possibile integrare con 
sistematicità, studio e ricerca i nuovi trend 
evolutivi della logistica, con l’obiettivo di co-
niugare efficacia del servizio, offerta e cura 
del cliente, con l’implementazione di soluzioni 
sempre personalizzate.

Strumenti e risorse

Tutta la forza delle soluzioni di COLSER in un’unica divisione capace di integrare com-
petenze e servizi di logistica integrata, dalla movimentazione merci, al deposito 
e stoccaggio su oltre 81 mila mq di magazzini, ai servizi di trasporto e distribuzione, 
anche nei centri urbani con un approccio integrato e innovativo alla city logistics, 
alle attività di traslochi, facchinaggio e smontaggio arredi. A questo, si aggiungono 
i trasporti speciali, handling di opere d’arte in completa sicurezza, logistica sanitaria, 
ospedaliera, farmaceutica, agroalimentare, industriale e refrigerati.

COLSER LOG
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MOVIMENTAZIONE MERCI 
E GESTIONE MAGAZZINI
Deposito merci e stoccaggio, gestione degli 
ordini in entrata e in uscita, pianificazione del 
fabbisogno, prevenzione delle rotture di stock, 
picking, etichettatura e, a fine linea produttiva, 
gestione della merce per lotti e scadenze, ge-
stione imballaggi, campionature, consolida-
mento e programmazione spedizioni, urgen-
ze, resi di non conformità, controllo qualitativo. 
Il tutto con gestione informatica e digitalizzata 
dell’intero flusso di magazzino.

TRASPORTO
Trasporto di beni di magazzino, economali e 
farmaceutici, oltre a servizi di distribuzione delle 
merci nei centri urbani, con approccio integrato 
e innovativo alla city logistics. 

TRASLOCHI E FACCHINAGGIO
Le maestranze qualificate e i mezzi apposita-
mente allestiti consentono le attività di facchi-

naggio, traslochi, smontaggio arredi in comple-
ta sicurezza, anche grazie a squadre costituite 
da professionalità specifiche per il trasporto, 
l’imballaggio, lo smontaggio e il rimontaggio 
degli arredi, a seguito di sopralluoghi e briefing 
preparatori. Niente viene lasciato al caso, le at-
tività che solitamente sono “straordinarie” per i 
più, per i professionisti di COLSER sono la quo-
tidianità, utilizzando autoscale, elevatori e diver-
se attrezzature specifiche del mestiere.

TRASPORTI SPECIALI 
E OPERE D’ARTE
COLSER vanta una ventennale esperienza nel-
la movimentazione di materiali particolarmen-
te preziosi dal punto di vista artistico. L’attenta 
progettazione del trasferimento, effettuata con 
attrezzature all’avanguardia, è fondamentale 
per garantire il trasferimento in sicurezza di 
opere d’arte come quadri, statue, monili, ma-
nufatti, documenti, libri antichi. L’offerta è com-
pletata dalla certificazione dell’imballaggio e 

dalle procedure amministrative, assicurative e 
autorizzative verso le Belle Arti.

GESTIONI AEROPORTUALI
Tra le attività di movimentazione carichi e gestio-
ni logistiche emergono le attività di assistenza a 
terra, attività di pista, operazioni di carico/scari-
co e pulizia aeromobili. Collaboratori altamen-
te specializzati e formati, in grado di svolgere 
operazioni di grande impatto come il de-icing e 
anti-icing di ali, carlinghe e piste, spinta e traino 
degli aeromobili tramite mezzi speciali, opera-
zioni di parcheggio e messa in moto degli aerei. I 
servizi di handling sono, infine, orientati ad offrire 
alle compagnie aeree e ai passeggeri la massi-
ma qualità ed efficienza in un settore delicato 
come quello del trasporto aereo.

LOGISTICA SANITARIA
COLSER Log è altamente qualificata come 
agente contabile di beni per la gestione di ma-
gazzini in ambito sanitario, sia pubblico che pri-

vato. Si occupa della gestione di sottoscorte e 
riordini, con particolare attenzione alla shelf-life e 
con applicazione del metodo FEFO. La gestio-
ne dei lotti avviene su sistemi software WMS 
dedicati o su ERP del cliente, che garantiscono 
il pieno controllo e l’ottimizzazione dei processi 
del magazzino, moltiplicandone l’efficienza e la 
redditività. Oltre ai magazzini automatizzati 
(armadi verticali, robot “good to man”), vengo-
no impiegate attrezzature di movimentazione 
con alimentazione agli ioni di litio.

Viene effettuato il trasporto in ADR per rifiuti 
speciali, pericolosi o in classificazione ATP 
per farmaci, beni economali, chemioterapici, 
galenici, campioni biologici, dispositivi biomedi-
cali, apparecchiature di laboratorio. Infine, il ser-
vizio di trasloco in ambito sanitario coinvolge 
interi complessi ospedalieri ma anche singoli 
reparti, trattando il trasferimento di letti, frigoriferi 
industriali, laboratori, apparecchiature, ecc.

I Servizi
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Aree di intervento

INDUSTRIALE

ALIMENTARE METALMECCANICO

BENI ARTISTICI 
E CULTURALI

IMMOBILIARE AEROPORTUALE

PUBBLICO E CIVILE

SANITARIO

74Mezzi
COLSER log

81 milamq
Gestione
Magazzini

10
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LE CERTIFICAZIONI

UNI EN ISO 14001
SISTEMA DI GESTIONE 
AMBIENTALE

UNI EN ISO 9001
SISTEMA DI GESTIONE

PER LA QUALITÀ

IFS LOGISTIC VER. 2.3
SERVIZI LOGISTICI, QUALITÀ 

E SICUREZZA DEI PRODOTTI

ATTESTAZIONE DI 
QUALIFICAZIONE ALLA ESECUZIONE 

DI LAVORI PUBBLICI (SOA) 
CATEGORIE OS28 – OS30

UNI ISO 45001
SISTEMA DI GESTIONE 
DELLA SICUREZZA

RATING DI LEGALITÀ 
RICONOSCIUTO

DALL’AGCM

SA 8000
SISTEMA DI GESTIONE DELLA
RESPONSABILITÀ SOCIALE

UNI ISO 37001
SISTEMA DI GESTIONE PER LA 
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

UNI/PDR 125
SISTEMA  DI GESTIONE PER 

LA PARITÀ DI GENERE

MODELLO 
ORGANIZZATIVO E DI GESTIONE
AI SENSI DEL D.LGS. 231/2001

UNI EN 13549
SISTEMI DI MISURAZIONE DELLA QUALITÀ 

DEI SERVIZI DI PULIZIA 

F-GAS 
REGOLA LA GESTIONE DEI 
GAS SERRA (COLSER Tech)

ATTESTATO 
DI ASSEVERAZIONE
MODELLO DI ORGANIZZAZIONE 
E GESTIONE DELLA SICUREZZA 

ECOLABEL 
MARCHIO UE PER LA QUALITÀ 
ECOLOGICA DEI SERVIZI

FidESG® 
ORGANIZATION ESG RATING & 
RISK; SUSTAINABILITY REPORT

ISO 14064-1 
INVENTARIO EMISSIONI GHG

UNI EN ISO 14067  
CARBON FOOTPRINT DEI SERVIZI

UNI EN 16636
PEST MANAGEMENT

UNI 11926 
SERVIZI AUSILIARI ALLA SICUREZZA

ISCRIZIONE ALLA
WHITE LIST

DELLA PREFETTURA DI PARMA

UNI ISO 30415
SISTEMA DI GESTIONE 

DELLE RISORSE UMANE: 
DIVERSITY & INCLUSION
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Via G.S. Sonnino, 33 A | 43126 Parma
Tel. 0521 497111 | Fax 0521 497150
www.colser.com | colser.log@colser.com
www.gruppocolserauroradomus.com 


