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Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento Europeo n. 679/2016 (di seguito, anche, il “GDPR”) in materia di protezione dei 
dati personali Le forniamo la presente informativa relativa al trattamento dei dati personali dei soggetti che inoltrano 
segnalazioni tramite piattaforma My Whistleblowing. 
 
IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO.  
Il Titolare del Trattamento dei dati è COLSER Società Cooperativa (P.I. 00378740344) con sede in via G. S. Sonnino 
33/A, 43126 Parma (tel +39 0521 497111 - fax +39 0521 497150 - e-mail info@colser.com) nella persona del l’Ing. 
Giorgio Barral, appositamente delegato dal Consiglio di amministrazione. 
 
RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO  
In relazione a quanto previsto dall’art. 37 del Regolamento UE 2016/679 COLSER Società Cooperativa ha nominato 
NODE Società Cooperativa, nella persona di STEFANO DEL SORBO, quale Responsabile della Protezione dei Dati 
Personali (DPO). Il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) è raggiungibile al seguente indirizzo: 
s.delsorbo@node.coop. 
 
FINALITA’ DEL TRATTAMENTO DEI DATI. 
I dati personali forniti potranno essere trattati per le seguenti finalità: 

• Ricezione, analisi e valutazione di una segnalazione resa ai sensi del D.lgs. 24/2023; 
• Gestione dei rapporti con il segnalante (ad esempio: chiedere chiarimenti o integrazioni, comunicare l’esito 

dell’istruttoria) 
• Accertamento dei fatti segnalati 
• Adozione di adeguate misure di protezione per evitare effetti ritorsivi verso il segnalante e i soggetti di cui 

all’art. 3 n. 5 lett. a), b) c) e d) del D.lgs. 24/2023 
• Esercizio eventuale del potere disciplinare 
• Esercizio, tutela o difesa di un diritto, anche in sede giudiziale. 

 
BASE GIURIDICA 
Le basi giuridiche legittimanti il trattamento dei dati sono costituite da: 

• esecuzione di un obbligo di legge ai sensi dell’art. 6 lett. c) GDPR (in particolare, dalla Direttiva UE 2019/1937 
attuata, nell’ordinamento italiano, dal D.lgs. 24/2023) 

• legittimo interesse del Titolare, ai sensi dell’art. 6 lett. f) GDPR 
• accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria, ai sensi dell’art. 9 lett. f) GDPR 

Si segnala inoltre che, nei casi prescritti dall'art. art. 12 commi 2) e 5) del D. Lgs. 24/2023, i dati verranno trattati previa 
acquisizione del consenso dell’interessato. 
 
CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI 
I dati personali trattati, riconducibili al segnalante, al soggetto segnalato e a eventuali terzi, potranno ricomprendere 
sia dati “comuni” sia dati particolari ai sensi dell’art. 9 GDPR ed eventuali dati relativi a condanne penali e reati. 
 
AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE 
I dati personali forniti potranno essere comunicati a: 

• Fornitori debitamente nominati in veste di Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR (in 
particolare, Alfa Solutions S.p.A. con sede legale in Viale B. Ramazzini 39/D, Reggio Emilia (RE), per tutte le 
attività connesse alla gestione delle segnalazioni rese ai sensi del D.lgs. 24/2023) 

• Eventuali Enti pubblici ai quali i dati dovranno essere comunicati per legge (ANAC, Autorità giudiziaria) 
 
TRASFERIMENTO DEI DATI A PAESI TERZI 
I dati personali trattati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’UE. 
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TEMPI DI CONSERVAZIONE 
Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, ai sensi 
dell’art. 5 Regolamento UE 2016/679, il periodo di conservazione dei Suoi dati personali è stabilito in un arco di tempo 
non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti e trattati e nel rispetto dei tempi prescritti 
dalla legge. In particolare, i dati saranno trattati fino a un massimo di 5 anni, decorrenti dalla data di comunicazione 
dell’esito finale della procedura di segnalazione. Si segnala che i dati potranno essere conservati per tempi ulteriori, 
in particolare fino alla conclusione del procedimento giudiziario o disciplinare nel caso in cui, a seguito della 
segnalazione, venga avviato un procedimento. 
 
MODALITA' DEL TRATTAMENTO.  
Il trattamento sarà svolto in forma automatizzata e/o manuale, con modalità e strumenti, nel rispetto delle misure di 
sicurezza di cui all’art. 32 del GDPR, ad opera di soggetti appositamente incaricati. Saranno impiegate le misure di 
sicurezza atte a garantire la riservatezza del soggetto interessato cui tali dati si riferiscono e ad evitare l’indebito 
accesso a soggetti terzi o a personale non autorizzato. 
Il segnalante può prendere visione delle modalità di trasmissione e gestione della segnalazione mediante i canali 
interni attivati dall’azienda e illustrati all’interno della specifica procedura adottata dal Titolare. 
 
DIRITTI DEGLI INTERESSATI.  
A certe condizioni Lei ha il diritto di esercitare i diritti previsti dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22 del GDPR e, in 
particolare, di chiederci: 

● l’accesso ai Suoi dati personali, 
● la copia dei dati personali che Lei ci ha fornito (c.d. portabilità), 
● la rettifica dei dati in nostro possesso, 
● la cancellazione di qualsiasi dato per il quale non abbiamo più alcun presupposto giuridico per il trattamento, 
● l’opposizione al trattamento ove previsto dalla normativa applicabile 
● la revoca del Suo consenso, nel caso in cui il trattamento sia fondato sul consenso; 
● la limitazione del modo in cui trattiamo i Suoi dati personali, nei limiti previsti dalla normativa a tutela dei 

dati personali. 
L’esercizio di tali diritti soggiace ad alcune eccezioni finalizzate alla salvaguardia dell’interesse pubblico (ad esempio 
la prevenzione o l’identificazione di crimini) e di nostri interessi (ad esempio il mantenimento del segreto 
professionale). Nel caso in cui Lei esercitasse uno qualsiasi dei summenzionati diritti, sarà nostro onere verificare che 
Lei sia legittimato ad esercitarlo e Le daremo riscontro, di regola, entro un mese. 
Chiunque dovesse avere dubbi riguardanti il rispetto della politica per la tutela della privacy adottata da COLSER 
Società Cooperativa, la sua applicazione, l'accuratezza dei propri dati personali o l'utilizzo delle informazioni raccolte 
può contattarci tramite e-mail all'indirizzo:  
s.delsorbo@node.coop. 
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